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1. Situa-on
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Service Por4olio?

- Wahrnehmung (Sichtbarkeit) und Funktionen (Service Portfolio) 
des Teams im gesamten, war zu wenig präsent

Redakteurinnen und Redakteure:

- stellen (trotz, teilw. mehrfacher) Schulung immer wiederkehrende 
Fragen

- entwickeln vergleichbare Unschärfe

- haben das gesamt Informationsangebot zum selbst Tutorium 
nicht im Blick

- sind oft Autodidakten und mit den Fachterminologien wenig vertraut, 
oder benötigen eine Auffrischung

- lernen durch Präsentation von Best Practice Lösungen (wie arbeiten 
Kollegen)

- …
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2. Ziele

5



Sichtbarkeit der Kernkompetenzen + x
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Aufgaben:
- Sichtbarkeit verbessern 

- Bewusstsein für die Kernkompetenzen 
zu schaffen.

- Schulungsangebote bewerben
- Eigenleistung und Selbstbewusstsein fördern
- Barrieren abbauen

- Standardfragen und -Tickets reduzieren 

- Besseres Gesamtverständnis mehr Flow



3. Idee
Entwicklung einer Disziplinübergreifenden und verbindenden 
InformaLonsstruktur aus 2 Formaten
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4. Lösung
NewsleOer & Veranstaltung
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- Aufbau und Versand eines Newsletter-Formats

- in Kombination, mit einer bewusst locker gehaltenen, 
Infoveranstaltung (Online) auf Augenhöhe mit den 
Editierenden + Fragerunde

- Frequenz: Regelmäßig unregelmäßig – alle 6 - 8 
Wochen 

- Format: kurzweilig –¼ Stunde + Fragerunde 
maximal (Spezial) ¾ Stunde bei großen 
Kernthemen (e.g. SEO)

- Benefit: durch Reduzierung auf ein Fokusthema wird 
ein besserer Lerneffekt erzielt  
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5. AuIau
EdiLerende im Fokus

Frank Schubert
WebTeam | IT-DuA 

Hochschule Darmstadt
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EdiZerende stehen im Fokus / hoher Servicegedanke / 
freundliche moZvierende Ansprache
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- Überblick: Das erwartet Sie in dieser Ausgabe

- Dankeschön/Mo(va(on: Lob für die erreichten FortschriOe, 
seit dem letzten Café



Variabler Mi]elteil
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- Aufruf zur Interak(on und Beteiligung: mit der BiOe eigene Themen 
vorzuschlagen die beim nächsten Café behandelt werden könnten

- Allgemeiner Teil: weiterführende/saisonale Aufgaben ansprechen/ 
definieren, Handouts vorstellen, Schulungen bewerben, TesLmonials 
einbinden, Was gibt es neues aus dem Web/TYPO3 Universum sowie 
neuen Entwicklungen (mit Bezug auf interne Aufgaben)



Vorstellung des nächsten Cafés und Autro
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- Terminvorstellung: des nächsten TYPO3 Cafés und des Fokusthemas

- Optional, einbinden von Guest Speakern

- Abbinder – zu guter Letzt: wichtige Adressen, Schulungsangebot, 
Angebot zum Dialog
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Fragen
Q&A



Vielen Dank für Eure 
Aufmerksamkeit 

Frank Schubert
WebTeam | IT-DuA 

Hochschule Darmstadt
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